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Formulaire de retour 

 

 
Voici les étapes pour retourner votre commande : 
 
1.  Remplissez ce formulaire de retour. 
2.  Replacez les produits dans leur emballage d'origine, mettez-les dans une boîte solide 
     (de préférence la boîte dans laquelle vous avez reçu les produits), y compris tout matériau  
     de rembourrage. 
3.  Indiquez le numéro de commande dans la zone d'adresse ci-dessous. 
4.  Découpez la bande d'adresse. 
5.  Placez le formulaire de retour rempli dans le colis et collez la bande d'adresse sur le colis. 
6. Envoyez le colis (par exemple, avec PostNL, DHL ou GLS). 
    Les frais d'expédition et lar   esponsabilité du retour sont à la charge du client. 
 

 

Nom:  ………………………………… 

 

Produit(s) à retourner:         

Code produit nom du produit  Quantité    Raison du retour              échanger   créditer 

_ _ _ . _ _ _ ………………………… ………    …………………………………………            

_ _ _ . _ _ _ ………………………… ………    ………………………………………… 

_ _ _ . _ _ _ ……………………….. ………    ………………………………………… 

_ _ _ . _ _ _ ……………………….. ………    ………………………………………… 

*Remarque : un remboursement éventuel ne peut être effectué que via le mode de paiement utilisé pour passer votre commande. 

Produits de remplacement 

Code produit nom du produit    Quantité   

_ _ _ . _ _ _ ……………………………………… ………   

_ _ _ . _ _ _ ……………………………………… ………   

_ _ _ . _ _ _ ……………………………………… ………   

_ _ _ . _ _ _ ……………………………………… ………  
 

 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 

Remplissez ici votre numéro de commande:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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